


Service und Angebot

Online-Katalog
Für die Literatursuche stehen Ihnen elektronische 
Kataloge (OPACs) zur Verfügung, in denen Sie jederzeit 
und ortsungebunden im Bestand der Bibliotheken der 
Fachhochschule, in den Katalogen des lokalen Systems 
und im Bibliotheksverbund (GVK) recherchieren können. 

Arbeitsmöglichkeiten
Sie finden in der Bibliothek eine Vielzahl von Einzel- und 
Gruppenarbeitsplätzen sowie Multimedia-Arbeitsplätze. 
Darüber hinaus verfügt die Bibliothek auch über 
Leseplätze mit Anschlussmöglichkeiten für Laptops 
(WLAN-Nutzung möglich). 

Service
Die Bibliothek verfügt über Selbstverbuchungsterminals 
an denen Sie Standardausleihen selbst vornehmen 
können (ausgenommen ist die Verbuchung von CDs/
Kassetten/CD-ROMs/Videokassetten). Außerhalb der 
Öffnungszeiten haben Sie die Möglichkeit, Ihre Medien 
über die Buchrückgabekästen der Bibliothek abzugeben.

Führungen und Schulungen
Wir bieten Ihnen Hilfe bei der räumlichen Orientierung 
und der optimalen Nutzung aller Angebote. Neben 
Einführungsveranstaltungen besteht auch die Möglichkeit, 
an Katalog- und Datenbankschulungen teilzunehmen  
(für Gruppen, nach Terminvereinbarung). 

Anschaffungswunsch
Fehlt ein wichtiges Werk in unserem Bestand oder  
haben Sie besondere Wünsche? Über den Punkt 
„Anschaffungsvorschlag“ auf unserer Homepage können 
Sie uns einen Erwerbungsvorschlag zuschicken.

Profil

Über uns
Die Bibliothek der HAWK versorgt an fünf Hochschulstand-
orten Studierende und Lehrende sowie interessierte 
externe Nutzer mit der für Studium, Lehre und Forschung 
oder Weiterbildung erforderlichen Spezialliteratur und 
Fachinformationen. Unser Ziel ist es, ein bedarfsgerechtes 
Medienangebot zügig und in ausreichender Anzahl 
bereit zu stellen. Wir unterstützen unsere Studierenden 
und Lehrenden bei Ihrer Literaturrecherche durch 
qualifizierte Fachauskunft und Schulungsangebote.

Anmeldung und Benutzung

Anmeldung
Zur Beantragung eines Benutzerausweises muss ein 
Online-Anmeldeformular ausgefüllt werden.  
Für die Abholung des Benutzerausweises (Ausstellungs-
gebühr 5 €) ist die Vorlage des Studien- oder Personal-
ausweises erforderlich.

Benutzung
Die Ausleihfrist für Bücher beträgt für alle Benutzer
gruppen vier Wochen, für CDs/Kassetten/CD-ROMs in 
der Regel eine Woche. Diese Leihfrist kann bis  
zu fünfmal eigenständig über den Katalog der Bibliothek 
verlängert werden, falls keine Vormerkung vorliegt. 
Wünschen Sie die Ausleihe des Buches über diese Zeit 
hinaus, so muss es vorgelegt und neu verbucht werden.
Präsenzexemplare sind Medien, die nicht ausgeliehen 
und nur im Lesesaal benutzt werden dürfen. Diese 
Medien können jedoch im Rahmen einer Kurzausleihe 
(über Nacht, an Feiertagen und Wochenenden) entliehen 
werden. Nachschlagewerke, Normen, Loseblattsamm-
lungen sowie Zeitschriftenhefte sind nicht ausleihbar.

Nutzerkonto und Gebühren

Nutzerkonto
Im Online-Katalog der Bibliothek können Sie über den 
Punkt „Benutzerinfo“ jederzeit auf Ihr Nutzerkonto 
zugreifen und aus diesem Modus heraus:

	 Rückgabetermin für von Ihnen entliehene
	 Medien feststellen

	 Leihfristen verlängern
	 feststellen, ob ein von Ihnen vorgemerktes Buch

	 schon im Vormerkregal bereitgehalten wird
	 Vormerkungen annullieren
	 Ihr Passwort ändern – für den Zugriff auf Ihr 

	 Nutzerkonto benötigen Sie Ihre Nutzernummer und 
	 Ihr Passwort (voreingestellt: Geburtsdatum, 
	 achtstellig, z. B. 10101985).

Gebühren
Bei Überschreiten der Leihfrist wird eine gebühren-
pflichtige Mahnung erhoben. Die Mahngebühren 
betragen für jedes ausgeliehene Exemplar

	 für die 1. Mahnung: 2 €*
	 für die 2. Mahnung: 5 €* (+ 1. Mahnung)
	 für die 3. Mahnung: 10 €* (+ 1. und 2. Mahnung)

* Nach der gültigen Gebührenordnung des Landes 
Niedersachsen

Sonstiges
Die Mitnahme von Taschen, Speisen und Getränken  
in die Bibliothek ist im Interesse der Buchpflege  
und -sicherheit nicht gestattet. In der Bibliothek  
gilt Handyverbot. Weitere Informationen entnehmen 
Sie bitte der Benutzungsordnung.


